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* innovaphone — wer wir sind

Entwickler und Losungslieferant
= Seit 1997
=  >500 aktive Partner in 35 Landern

= QOrganisches Wachstum

= 100% Entwicklung und Produktion in
Deutschland

= Inhabergeflhrt, ohne externe Investoren
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innovaphone — Evolution und Innovation

more t_han_
communication

...und Innovationen ermoglicht.

’ innovaphone

% myApps

Kontinuierliche Evolution,
die uns up to date halt...

imnovaphone
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02_1_Life_cycle.pptx#1. Zeitstrahl Hardware

" myApps - Teil einer kompletten Kommunikationsinfrastruktur

Unified Communications / Conferencing

IP-Telefonie Unified Communications \!
innovaphone PBX Voice, Video, Chat und mehr '

Security myApps
SBC und Reverse Proxy App Platform

@ @ Imnovaphone
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MyApPS — modern Arbeiten - modern Kommunizieren

Die universelle Arbeitsumgebung 0: myApps

= Personalisieren — baue DEINE Arbeitsoberflache
= Organisieren — flexible, responsive Bedienung

= MaRgeschneidert — wahle Apps aus dem App Store
= Weiterentwickeln — kreiere Deine eigenen Apps

...und nutze alles auf jedem Endgerat

imnovaphone
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innovaphone Conferencing

Hello everyone! §)

Hello Luca @

How are you doing?

Kamera

Holly Connor | Connor AG \ | John Doe | Doe Inc.

O Aus

(® Logitech HD Webcam C270 [046d-0825)
(O UsB-Videogerit (Obda:58f4)

O AvStream Media Device (Obda:58f4)

Mikrofon

O Aus

O Microphone (labra Engage 75) (0b02:1113)

Bildschiri

«o-  Applikation oder Bildschirm freigeben

() Mikrafon (HD Webcam C270) (046d.0825)

O Microphone Array (Realtek Audio)

Teilnehmeransicht

Chatbereich

Lautsprecher

@ innovaphone myApps - [@myApps WebConferenci.,  4}minnovaphone myApps

O Systemstandard
O PL2453MT (Intel(R) Display-Audic)

(O Speakers / Headphones (Realtek Audio)

O Speaker (Jabra Engage 75) (0bOe:1113)

o Posteingang - theinrich... Anbieterprasentation 7| AW: Dompfaff: Anbieter...

Hand heben - E —

Prasentations - ”l““\'“l)ll()“('

©2023 innovaphone AG oder Kachelansicht mare than communication
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Teilen Abbrechen

Format @ Emojis Send
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= Hybride myApps Meetings

. innovaphone Conferencing kann einfach
physischen Konferenzraumen zugeordnet
werden

. Man trifft sich in ,Raum1”, aus dem Raum wahlt
man sich ins zugehorige Conferencing ein

= Jeder der nicht in den Raum kommen kann,
wabhlt sich einfach ebenfalls in die
entsprechende Conference ein

= Es mussen kein Links, keine Einwahldaten
versendet werden

. Externe Teilnehmer konnen eingeladen werden,
um virtuell teilzunehmen

Imnovaphone
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Let’'s meet — innovaphone Conferencing

Sich einfach mal treffen:

= Online oder hybrid

= Spontan oder geplant

= Ende zu Ende Verschlusselung
= onPrem und/oder in der Cloud

= Keine Installation notwendig
= Allesin einer App

Gerne ausprobieren...

https://www.innovaphone.com/de/services/innovaphone-myapps-meeting.html
imnovaphone

more than communica tion
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https://www.innovaphone.com/de/services/innovaphone-myapps-meeting.html

More than communication...

lmm\’.lplmm
Do

eiRokfhenaCcOomMmMunNica tion



Working App - Zeiterfassung

Al users X m Luca Cattaneo @ Delete user

m Juka Goncalvez Azevedo

a Luca Cattaneo Il To check -
The employee worked more than 10 hours on a single day X WORKING MANAGER g =
6/3/2023 6/1/2023
The employee has unsubmitted working hours Alluzers Tocheck
< Julia Goncalvez Azevedo >
Average (24 weeks) ‘
N
==} Luca Cattaneo ")

1:22 hours

5 Monthly overview

L2 All users To check
3 To check
The employee worked more than 10 hours on a single day .
Julia Goncalvez Azevedo )
6/3/2023 6/1/2023
The employee has unsubmitted working hours AN
e : : — I»#}  Luca Cattaneo [ )

imnovaphone
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Funktionen Working User App

= Anzeige der aktuellen Arbeitszeit des aktuellen Tages

= Soll / Ist Anzeige der Arbeitsstunden

= Kalenderansicht, in der man Feiertage/Urlaubstage/Krankheit etc. markieren kann
= Start-Stopp ,Stempelfunktion” der Arbeitszeit

= Synchron auf unterschiedlichen Endgeraten

= Manuelles Eintragen, Andern und Ldschen der Arbeitszeit

= Ubergabe der Arbeitszeiten an HR (iber den Button ,Absenden” moglich

https://www.innovaphone.com/de/apps-zum-arbeiten/working-app/working-app-alle-features.html

imnovaphone
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myApps Social Platform — Connect App

Informationen werden transparent im Team
kommuniziert

Ruckfragen und Diskussionen konnen fur alle
nachvollziehbar gefuhrt werden

Diversen Inhalten kann ,gefolgt” werden via
Hashtags #

Mitgestaltung durch Gedankenaustausch

Einbindung durch Abstimmung

Meeting Agenda und Protokolle sorgen fur
Transparenz

imnovaphone
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mvyApps - Connect App

Channels
Tags #
Search

Posts in
witch you
are tagget
.Likes" for
own posts

©2023 innovaphone AG

“more than communication” Wir starten mit der #Beta
ne Community
I

@agr Klasse &

B

(@agr #"more than communication” - los

W A #Meeting

Am 01.12.2023 findet unser #Meeting zum Thema Feedback aus der innovpahone Community statt.

Hallo @Ica @sso @jga #"more than communication” Wir starten mit der #Beta #"Connect App" iiber die innovaphone

Community munity. om
@agr & Super, freue mich schon auf das Feedback!

@agr Klasse &

@agr #"'more than communication” - los geht's!

Threads
Posts
Discussion

imnovaphone
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Apps von Partnern wachsen
taglich...
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K-Businesscom PBX Designer

= (Grafische Oberflache zur
Konfiguration der PBX

O . t | k p |
g PBX-Designer X Call Flow bearbeiten
LI )
A n r fa b | al Ife ' PEX-Adminictration Standort  root v Nummer 10 Name  Zentrale Beschreibung
U Rufiibernahme Gruppen

Chef/Sekretar Gruppen &= Vertrieb

Call Flow Designer

1 Vetrieb / 2 Technik o) next free

> Systemeinstellungen %) welcome

= Ansagemanagement e

forel =S Sekundéiren Benutzer
Taste2 —

CFU Nicht Geschaftszeiten —
lechnik ) Mobil => 00170123456789

= (Chef/Sek Konfigurationen =

&2 3 Primare Benutzer

&2 0 Sekunddren Benutzer

etc.

Q0 VM_Zentrale P |

& 16 - Paul Martin

¢

+4921319526 828

App-Support-DE@k-business.com Abbrechen
Du verwendest diadanisensierta Testversion.

s

imnovaphone
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comteloGroups —Darstellung von Anrufgruppen

Groups
comtelo gbr | innovaphone Lizenz .
tel, Status overview group
= GROUPS < comieslo
l VM Torge Knop S . -
Dynamic in group
Group information | Emeichbar 3won & Froi bis 16:30 {Boschafoge: . ’ grot
Call client
. Grnup name comtelo { Teilnehmer Name § Dvniamic out of eroup
+ Group status Bt = = yynamic out of group
+ Number of members ‘ . . .
+ Appointment display B Chat with client Static in group
. Frel s 1500 8= . 5
+ Change options
by clicking on the group _ . _
Call diversion from group
| wWQ _IIJI.DWU rf Torge Knop H —
Erreichit 0 wan 5 14:30 [Beschafoet — e T T
Emeichbar 10 von 11 Frei bis 14:30 (Beschafugt call TC:'T'.“JETdII"I,'_ sctination
Status group Tailnehmer Hame & Teilnehmer Mame

bwesend =] ibwaosond . .
Status overview Clients

. Client present and reachable

Teilnghmer Name § Teilnehmer Mame
Frai bis 10:00 (Ba... S5

Teilnehmer Name | Teilnehmer Mam

Status client Abweserd =

Teilnehmer Name §

ﬁ 96 =] Emraichbar

0—~0-~0- 0~

. Client present but not reachable

Client not present

Teilnzhmer Name: § Teilnehmer Hame §
Frei bis 10:00Ba. . 5 Froi bis 1500 Ba.. 59

imnovaphone
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Funktionen

= Warteschlangen und deren Mitglieder anzeigen
= Status der Warteschlange anzeigen

= Benutzerstatus von Mitgliedern anzeigen

= Rufumleitung anzeigen

= Andern Sie Ihren Status in einer Warteschlange

= Rufen Sie Mitglieder an und chatten Sie mit ihnen

©2023 innova, phone AG
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% Callback Manager

effexx | Kostenfrei
=

o” B

Effexx Callback Manager— Behalte die Ubersicht (iber die Calls in deinen Waiting
Queues. Calls konnen gezahlt und aufgelistet werden.

©2023 innovaphone AG

X BM

Anrufuebersicht von heute
. %9 =
0 0

0

Rueckrufliste

PLI verwendest die unlizensierte Testversion.

o« NP

Hotline Anrufername Rufnummer
Kunden

Hotline e e

IT Hotline 519 519 (3)

AW

Zeitstempel

05 Mai 2023
12:00:24

05 Mai 2023
12:00:15

N

0

Agent Kommen tar

Hier muss sich Kollege x drum
kiimmenm...

Y

'O

Innovaphone
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. Funktionen

= \/erwalten Sie verpasste Anrufe von Warteschlangen
= Erstellen Sie ein tagliches Dashboard mit Anrufzahlern
= Hinzufugen von Kommentaren pro Anruf

Imnovaphone
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ilink CRM Extensions

ilink | innovaphone Lizenz

ilink CRM Extensions — universelle, clientseitige CRM Anbindung zur
Anrufererkennung und Screen Popup in Deinem CRM

force.com ilink CRM Extensions - Einstellungen X
Versionsinfo: Produktversion: 1,2.0.246 Dateiversion: 1.2.0.1409
Search Contacts and more... il: Q Xsl l ‘?‘ |\
- [ Telefonie Modul Produktversion  Dateiversion
Accounts v Contacts v Cases v Leads Calendar ~  App Launcher  Approval Requests v Campaigns v More v & [#-Identifikation Hauptprogramm 1.2.0.296 1.2.0.1409
[#- Screenpopup ile 1.2.0.296 1.2.0.1323
e -Extra ST 1.2.0.2496 1.2.0.1357
onta ;
Mr. Eric Dove & + Follow Edit Delete View Contact Hierarchy - Trace Oacr 1.2.0.246 1.2.0.1358
s Coatev 1.2.0.246 1.2,0.1353
Account Name Phone (2) v Email Contact Owner \ EGM A2oas L0
ilink Kommunikationssysteme GmbH <, +4930285260 eric.dove@ilink.de & Thomas Lopp InteractiO 1.2.0.246 1.2.0.1257
[totus connections 1.2.0.246 1.2.0.1360
CJoutiook 1.2.0.246 1.2.0.1340
o .. Maximizer 1.2.0.246 1.2,0,1357
Related Details Activity Chatter HMG)::Oft R 15094 150 4350
1.2.0.246 1.2.0.1365
Contact Owner ) Thomas Lopp Phone Post Poll 1.2.0.246 1.2.0.1350
1.2.0.296 1.2.0.1358
Name Mr. Eric Dove Home Phone Qlicstion 1.2,0.246 1.2.0.1361
Account Name ilink Kommunikationssysteme Mobile 1,2.0.246 1.2.0,357
What would you like to ask? 1.2.0.296 1.2.0.1360
GmbH
1.2.0.246 1.2.0.1362
Title Other Phone 1.2.0.296 1.2.0.1353
Department Professional Services Fax i ) 1.2.0.296 1.2.0.1362
Choice 1 CRM Extensions ] 1.2.0.246 1.2.0.1237
Birthdate Email ericdove@ilink.de 1.2.0.246 1.2.0.1388
Reports To Assistant 1.2.0.246 1.2.0.135%6
1.2.0.246 1.2.0.1338
Lead Source Asst. Phone Choice 2 1.2.0.246 1.2.0.1340
Mailing Address Kurfurstendamm 67 Other Address 1.2.0.246 1.2.0.1341
10707 Berlin 1.2,0.246 1.2.0.1350
Germany .
To this contact :
Eric Dove SchiieBen Ubernshmen Hife

Languages Level =

Created By @ Thomas Lopp. 29.02.2016, 16:19  Last Modified @ Thomas Lopp. 16.09.2022, 13:56 Erc Dove@ilinkde

By
= - Search this feed..
Description Marketing

ilink Kommunikationssysteme GmbH

Open Contact

inovaphone
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. Funktionen

=  Pop Up zeigt Informationen (caller name, company, location, and phone number) direkt aus dem
CRM oder Telefonbuch

= Uber einen Button wird der direkte Kontakt im CRM geoffnet

Unterstutzte CRM S\Isteme"‘ beinhaltet: . ODBC databases, customizing through SQL commands
: Act! y Sage CRM
. Datev . Salesforce.com
- Sugar CRM
: Goldmine Premium Edition . Tigerpaw CRM
: HCL Connections n vCard / LDAP.
- HCL Notes Unterstitzte Online-Telefonbticher:
. HUbSpOt telefonbuch.de (Germany)

Das Ortliche (Germany)
local.ch (Switzerland)
search.ch (Switzerland)
herold.at (Austria)
whitepages.com (USA).

. Maximizer CRM

= Microsoft Dynamics CRM

= Microsoft Outlook + Exchange Public Folder
=  Netsuite

* Fiir weitere Systeme eine direkte Anfrage an ilink senden innovaphone

©2023 innovaphone AG more than communication
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| —

Appinion

Appinion - ist ein einfaches Umfragetool fur jeden Mitarbeiter.
Einfach beliebige Umfrage erstellen und schnell Ergebnisse sehen

X = X = X 4@ X &
drinks offer

drinks offer ¥ drinks offer
What do you think of the current range of drinks in the company? What do you think of the current range of drinks in the company? What do you think of the current range of drinks in the company?

OF  c— Y © great () 100t
N Y c— O X"} c——3
O I c— )] c—

great

Create Poll Reset Form

Create Poll Reset Form
drinks offer

What do you think of the curr ange
O great ( ) 0%
O X c——
O} c—

Remove

== Media == Media == Media

inovaphone
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Funktionen

= Umfragen mit beliebig vielen
Optionen erstellen (wenn
berechtigt)

= An Umfragen teilnehmen

= Berechtigung, wer Umfragen
erstellen darf Umfragen
(Uber Appinon Admin App)

©2023 innovaphone AG

Keine Einschrankung auf
Gruppen

Kein Rucksetzen der Umfrage
Keine Ubersetzungen
Kein Kopieren von Umfragen

imnovaphone

more than communication



T VIP Call

VIP Call - Ermoglicht es einzelnen Anrufern (VIP) gezielt eine Moglichkeit zu bieten,

temporar die Warteschleife zu umgehen

VIP Caller configuration

Customer Mustermann 3h

VIP Code: 160204 57m9s

Customer Hans 1d 23h
VIP Code: 488897 57m31s

Customer Pizza Service
VIP Code: 204056

©2023 innovaphone AG

X

Add VIP Caller

Description

Number

Guilty until

DTMF

Customer ABC

2 hours

2 hours
4 hours
1day

2 days

1 week

2 weeks
1 month
3 months
6 months
1 year
lifetime

Confirm

_WQ_Park
_WQ_Park

Switchboard
Switchboard

twl-wg1
wh-wgl

_Ansage Master
_Ansage_Master

CF|twl_wq|SN|Auswahimenue|Menu
CFltw]_wa|SN|Auswahimenue[Menu

IVR_dial
IVR_dial

twl-wg
whwg

jbiwg2tone
jbiwg2tone

Recepga
recepga_wg

WQani
WQani

Alarm Conference WQ
alarm-conf-wq

VIP Call Queue

vip-call

e

Activate Maintenance

Refresh

inovaphone
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Funktionen

= PIN Code fur direktes erreichen
eines Mitarbeiters uber eine
Waiting Queue

= Qultigkeitsdauer des PIN
definierbar

= Ubersicht aller aktiven PINs
eines Mitarbeiters

©2023 innova, phone AG

Pro App Instanz eine Waiting
Queue fur Einwahlnummer
konfigurierbar

User kann nur fur eigene
Nummer PINs anlegen

imnovaphone
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